
第 1 回：生成 AI（ChatGPT）入門 

デジタルマーケティングの世界への最初の一歩として、このセッションでは、ChatGPT と

いう生成 AI 技術の基本を学びます。ChatGPT は、自然言語処理に基づく強力な AI ツール

であり、日常業務を効率化し、さまざまなタスクを自動化するための可能性を秘めていま

す。 

学習の目的 

このセッションの目的は、ChatGPT の基本機能を理解し、それを日常の業務にどのように

活用できるかを学ぶことです。最終的には、ChatGPT を使って、より効果的なコミュニケ

ーション、コンテンツ作成、情報検索を実現する方法を掴んでいただきます。 

学習概要 

1. ChatGPT の概要 

ChatGPT とは何か、そしてなぜ重要なのかを理解します。生成 AI と自然言語処理（NLP）

の基本概念に触れ、ChatGPT がどのようにこれらの技術を利用しているかを学びます。 

2. 基本操作 

ChatGPT を効果的に活用するためには、基本的な操作方法を理解することが重要です。こ

こでは、実際の使用方法と、より良い結果を得るためのコツを学びます。 

3. 応用例の探索 

日常業務における ChatGPT の活用例をいくつか紹介します。顧客サポート、マーケティン

グコンテンツの生成、研究や情報収集など、さまざまなシナリオを想定し、ChatGPT がど

のように役立つかを探ります。 

1. ChatGPT の概要 

ChatGPT は、最先端の自然言語処理技術を活用した生成型 AI です。私たちの日常生活やビ

ジネスシーンで、どのように活用できるのか、基本的な概念から見ていきましょう。 

生成 AI と自然言語処理の基礎 

生成 AI とは、新しいコンテンツを作り出すことができる AI 技術です。自然言語処理

（NLP）は、コンピュータが人間の言語を理解し、処理する技術を指します。 

主な特徴： 



• 言語理解能力：人間の言葉を理解し、文脈に応じた適切な応答を生成できます。 

• 学習メカニズム：大量のテキストデータから言語パターンを学習し、それを基に新

しい文章を生成します。 

• 多様な応用可能性：文章作成、翻訳、質問応答など、様々なタスクに活用できま

す。 

ChatGPT の仕組み 

ChatGPT は、「トランスフォーマー」と呼ばれる特殊な機械学習モデルを使用していま

す。 

重要な技術要素： 

• トランスフォーマーモデル：文章の前後関係を理解し、文脈に応じた処理を行う機

械学習モデルです。 

• 注意機構（Attention Mechanism）：入力された文章の中で、特に重要な部分に注

目する仕組みです。 

• 大規模言語モデル：膨大な量のテキストデータを学習し、人間らしい文章を生成で

きます。 

ChatGPT の特徴と限界 

できること： 

• 自然な対話：人間らしい会話を行い、質問に対して適切な応答を生成します。 

• コンテンツ作成：文章、コード、アイデアなど、様々な形式のコンテンツを生成で

きます。 

• 情報整理：複雑な情報を要約し、わかりやすく説明することができます。 

限界と注意点： 

• 最新情報の制限：学習データの期間による制限があり、最新の情報は持っていませ

ん。 

• 事実確認の必要性：生成された情報は必ずしも正確ではなく、検証が必要です。 

• 創造性の限界：既存の学習データに基づく生成であり、完全に新しいアイデアは作

れません。 

■ 重要ポイント 

• ChatGPT は生成 AI の一種で、自然言語処理技術を活用しています 

• トランスフォーマーモデルと注意機構により、文脈を理解した応答が可能です 

• 活用メリットが大きい一方で、限界も理解して使用する必要があります 

2. 基本操作 



ChatGPT を効果的に活用するためには、基本的な操作方法を理解することが重要です。こ

こでは、実際の使用方法と、より良い結果を得るためのコツを学びます。 

インターフェースの基本 

ChatGPT のインターフェースは、シンプルながら多くの機能を備えています。 

基本的な要素： 

• チャット画面：会話履歴が表示され、スクロールで過去の会話を確認できます。 

• 入力フィールド：質問や指示を入力する場所で、Enter キーで送信できます。 

• 設定メニュー：言語や応答スタイルなど、様々な設定を変更できます。 

効果的な質問の仕方 

より良い回答を得るためには、適切な質問の仕方が重要です。 

質問のポイント： 

• 具体的な指示：曖昧な表現を避け、求める結果を明確に伝えます。 

• 文脈の提供：関連する背景情報を含めることで、より適切な回答を得られます。 

• 段階的な質問：複雑な質問は、小さな質問に分けて段階的に行います。 

応答の活用方法 

ChatGPT からの応答を効果的に活用するためのテクニックを紹介します。 

活用のコツ： 

• 応答の確認：生成された情報の正確性を必ず確認します。 

• フォローアップ質問：不明点があれば、詳細を尋ねて理解を深めます。 

• 改善の要求：応答が不十分な場合は、より具体的な指示で改善を求めます。 

■ 重要ポイント 

• シンプルなインターフェースを使いこなすことで、効率的な操作が可能です 

• 具体的で明確な質問をすることで、より良い回答を得られます 

• 応答内容は必ず確認し、必要に応じて追加質問や改善要求をしましょう 

3. 応用例の探索 

ChatGPT は様々な業務シーンで活用できます。ここでは、実践的な応用例を通じて、その

可能性を探っていきましょう。 

ビジネス文書作成 

ビジネスにおける文書作成業務を効率化できます。 

活用例： 



• 企画書の作成：基本的な構成や内容の提案を受けることができます。 

• メール文の作成：状況に応じた適切な文面を生成できます。 

• 報告書の要約：⾧文の報告書を簡潔にまとめることができます。 

情報収集と分析 

効率的な情報収集と分析をサポートします。 

活用シーン： 

• トレンド分析：特定のトピックに関する情報を整理し、傾向を把握できます。 

• 競合調査：公開情報を基に、競合他社の特徴や戦略を分析できます。 

• 市場調査：消費者ニーズや市場動向について、情報を収集・整理できます。 

クリエイティブ支援 

創造的な作業をサポートします。 

活用方法： 

• アイデア出し：ブレインストーミングのパートナーとして、新しい視点を提供しま

す。 

• コンテンツ企画：ターゲットに合わせた効果的なコンテンツ案を提案します。 

• デザイン方向性：デザインコンセプトやカラースキームのアイデアを提供します。 

■ 重要ポイント 

• 文書作成から情報分析まで、幅広い業務に活用できます 

• 人間の創造性を補完し、業務効率を向上させることができます 

• 常に出力内容を確認し、必要に応じて人間が修正を加えることが重要です 

  



第 2 回：プロンプト構文講座（ウェブマーケティングテンプレ

ート体験） 

前回のセッションでは、ChatGPT の基本的な使い方を学びました。今回は、より実践的な

スキルとして、効果的なプロンプト構文の作り方と、ウェブマーケティング向けの実用的な

テンプレートの活用方法を学びます。 

学習の目的 

このセッションの目的は、以下の 3 点です： 

1. プロンプト構文の基本的な考え方と構造を理解する 

2. ウェブマーケティング向けの実用的なプロンプトテンプレートを活用できるように

なる 

3. 業務に即したプロンプト構文をカスタマイズする能力を身につける 

学習概要 

1. プロンプト構文の基礎 

プロンプト構文の基本要素と構造について学びます。効果的なプロンプトを作成するための

原則と、AI から望ましい出力を得るためのテクニックを習得します。 

2. ウェブマーケティング向けテンプレート 

実務で即座に活用できるウェブマーケティング向けのプロンプトテンプレートを紹介しま

す。様々なマーケティングシナリオに対応したテンプレートを体験しながら、その効果を確

認します。 

3. テンプレートのカスタマイズ 

基本テンプレートを自社の状況に合わせてカスタマイズする方法を学びます。テンプレート

の最適化により、より高品質な出力を得るための実践的なスキルを身につけます。 

1. プロンプト構文の基礎 

AI に対する効果的な指示の方法を理解し、プロンプト構文の基本を学びます。 

プロンプトの基本要素 

効果的なプロンプトには、以下の要素が含まれます： 

構成要素： 



• 役割（Role）：AI に特定の役割を与えることで、専門的な視点からの回答を得られ

ます。 

  - 例：「あなたはウェブマーケティングの専門家です」 

• タスク（Task）：達成してほしい具体的な作業を明確に指示します。 

  - 例：「SNS 投稿文を 3 パターン作成してください」 

• コンテキスト（Context）：背景情報や制約条件を提供します。 

  - 例：「ターゲットは 20 代女性、商品は美容サプリです」 

• フォーマット（Format）：出力形式を指定します。 

  - 例：「箇条書きで、各項目 100 文字以内で」 

効果的なプロンプトの構造 

プロンプトは以下の構造で組み立てると効果的です： 

【役割設定】 あなたは〇〇の専門家です。  【タスク】 以下の条件で△△を作成してください。  
【条件・制約】 - ターゲット：□□ - トーン：×× - 文字数：●●文字程度  【出力形式】 以下の
フォーマットで出力してください： （フォーマット例） 

プロンプト作成の注意点 

より良い結果を得るための注意点： 

• 具体性：曖昧な表現を避け、具体的な指示を心がける 

• 段階的な指示：複雑なタスクは、ステップに分けて指示する 

• 例示：期待する出力の例を提示すると、精度が向上する 

• 制約の明示：文字数、トーン、使用する言葉などの制約を明確にする 

■ 重要ポイント 

• プロンプトは「役割」「タスク」「コンテキスト」「フォーマット」で構成する 

• 具体的で明確な指示が、高品質な出力につながる 

• 制約条件を明示することで、期待通りの結果を得やすくなる 

2. ウェブマーケティング向けテンプレート 

実務で即座に活用できるプロンプトテンプレートを紹介します。 

テンプレート 1：SNS 投稿文作成 

【役割】 あなたは SNS マーケティングの専門家です。  【タスク】 以下の商品・サービスについ
て、[プラットフォーム名]向けの投稿文を 3 パターン作成してください。  【商品・サービス情
報】 - 商品名：[商品名] - 特徴：[主な特徴] - ターゲット：[想定顧客層] - キャンペーン：
[実施中のキャンペーンがあれば]  【条件】 - 文字数：[文字数]文字以内 - トーン：[親しみや
すい/専門的/カジュアル など] - ハッシュタグ：[個数]個程度 - CTA：[誘導したいアクショ
ン]  【出力形式】 パターン 1： （投稿文） ハッシュタグ：  パターン 2： ... 



テンプレート 2：ブログ記事の構成案作成 

【役割】 あなたはコンテンツマーケティングの専門家です。  【タスク】 以下のテーマについ
て、SEO を意識したブログ記事の構成案を作成してください。  【テーマ情報】 - メインキーワー
ド：[キーワード] - 関連キーワード：[関連キーワード] - ターゲット読者：[想定読者] - 記事
の目的：[認知拡大/リード獲得/購買促進 など]  【条件】 - 想定文字数：[文字数]文字程度 - 
見出し数：H2 を[数]個、H3 を適宜 - 含めるべき要素：[導入/具体例/まとめ など]  【出力形
式】 タイトル案：（3 パターン） 構成案： H2：   H3：   H3： ... 

テンプレート 3：メールマガジン作成 

【役割】 あなたはメールマーケティングの専門家です。  【タスク】 以下の目的に合わせたメー
ルマガジンを作成してください。  【メール情報】 - 目的：[新商品告知/セール案内/情報提供 
など] - ターゲット：[顧客セグメント] - 主なメッセージ：[伝えたい内容]  【条件】 - 件
名：開封率を高める魅力的なもの - 本文：[文字数]文字程度 - CTA：[クリックしてほしいリン
ク/ボタン]  【出力形式】 件名案：（3 パターン） プリヘッダー： 本文： CTA： 

■ 重要ポイント 

• テンプレートを活用することで、効率的に高品質なコンテンツを作成できる 

• [ ]の部分を自社の情報に置き換えるだけで、すぐに活用できる 

• 目的に応じて適切なテンプレートを選択することが重要 

3. テンプレートのカスタマイズ 

基本テンプレートを自社の状況に合わせてカスタマイズする方法を学びます。 

カスタマイズのステップ 

ステップ 1：目的の明確化 

• 何を達成したいのかを明確にする 

• 成功の基準を定義する 

• ターゲットを具体的に設定する 

ステップ 2：情報の追加 

• 自社固有の情報を追加する 

• ブランドのトーン&マナーを反映する 

• 業界特有の用語や表現を含める 

ステップ 3：制約条件の調整 

• 文字数や形式を調整する 

• 必須要素と任意要素を区別する 

• NG 表現やルールを明示する 

ステップ 4：テストと改善 

• 実際に使用して結果を確認する 

• 不足している情報を追加する 



• より良い出力を得られるよう調整する 

カスタマイズの実践例 

基本テンプレート（SNS 投稿）を自社向けにカスタマイズ： 

【役割】 あなたは地方の老舗和菓子店の SNS 担当者です。 創業 100 年の伝統と、若い世代への訴
求を両立させることを意識してください。  【タスク】 Instagram 向けの投稿文を 3 パターン作
成してください。  【商品情報】 - 商品名：季節の上生菓子セット - 特徴：旬の素材を使用、職
人の手作り、贈答にも最適 - ターゲット：30-40 代女性、和菓子に興味がある層 - シーズン：春
（桜をモチーフにした商品）  【当店のトーン&マナー】 - 親しみやすさと品格のバランス - 
「ですます調」を基本 - 絵文字は控えめに使用  【条件】 - 文字数：150 文字以内 - ハッシュ
タグ：5 個程度（地域名を含む） - 商品ページへの誘導を含む  【NG 表現】 - 「激安」「爆売
れ」などの過度なセールス表現 - 他店との比較表現 

■ 重要ポイント 

• カスタマイズは「目的明確化→情報追加→制約調整→テスト改善」の順で行う 

• 自社のブランドガイドラインやトーン&マナーを反映させる 

• 継続的な改善により、より効果的なテンプレートに進化させる 

  


